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Boucle Boucle 

Prend re Déposer 

 



  

  

  

A ttend re Regarder 
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Client Re-Createev 

Consultant 

Indique ce qui ne fonctionne 
pas, ce qui n’est pas inte-
ressant, les difficultés d’utilisa-
tions. 

Trouve les bonnes idées pour 
améliorer le dispositif. 



  

  

  

Client Consultant 
rôle : 
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